SMERNICE PRAVU NA OPRAVU' — INFORMACE VYROBCE PRO SPOTREBITELE A
NEZAVISLE OPRAVCE

V souladu se smémici EU o prdvu na opravu (smérnice (EU) 2024/1799
http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1799/0j) maji spottebitelé pravo pozadovat opravu vyrobkd, které
podléhaji pozadavkim na opravitelnost podle platnych pravnich predpist EU.

Pravo na opravu podle smérnice se uplatni zejména po skonceni obdobi odpovédnosti prodavajiciho za
vady nebo v piipadech, kdy za vadu prodavajici neodpovida.

1. Povinnost vyrobce provést opravu: Na zadost spotiebitele musi vyrobce opravit vyrobky, které
podléhaji pravidlim EU o opravitelnosti uvedenym v piiloze I smérnice, a ke dni zvefejnéni téchto
informaci se jedna o nasledujici vyrobky:

Pracky pro domécnost a kombinované pracky se suSickou

Myc¢ky nadobi pro domacnost

Chladici spottebice

Elektronicke displeje (nezahrnuje elektronické displeje s plochou obrazovky < 100 cm?,
projektory, stavové displeje, ovladaci panely apod.)

Vysavace

Bubnové susicky pro domacnost
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Tato povinnost plati, pokud oprava neni objektivné nemoznd. Vyrobci mohou k provadéni oprav
vyuzivat subdodavatele.

2. Podminky opravy: Opravy musi byt provadény za nasledujicich podminek chranicich spottebitele:

¢ Cena: bezplatné nebo za piiméfenou cenu.

e Lhita: dokonceni v piiméfené dobé od okamziku, kdy vyrobce obdrzi vyrobek nebo k nému
ziska pfistup.

¢ Nahradni zatizeni: béhem opravy mize byt zdarma nebo za pfiméteny poplatek poskytnut
docasny nahradni vyrobek.

¢ Repasovand moznost: pokud vyrobek nelze opravit, mize vyrobce nabidnout repasovany
vyrobek jako alternativu.

3. Vyrobci mimo EU:

Pokud je vyrobce povinny k opravé usazen mimo Evropskou unii, plni tuto povinnost jeho
zplnomocnény zastupce v EU. Nema-li vyrobce zplnomocnéného zéstupce, plni tuto povinnost dovozce
dotceného vyrobku. Neni-li ani dovozce, plni ji distributor dot¢ené¢ho vyrobku. Tyto subjekty mohou za
ucelem splnéni povinnosti opravu zadat subdodavateli, aniz je dotCena jejich odpovédnost za splnéni
této povinnosti.

! Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2024/1799 ze dne 13. dervna 2024 o spole¢nych pravidlech
podporujicich opravy vyrobkli a 0 zméné natizeni (EU) 2017/2394 a smérnic (EU) 2019/771 a (EU) 2020/1828
(text s vyznamem pro EHP) (http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1799/0j)



http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1799/oj

4. Dostupnost nahradnich dili a nastroji:
Vyrobci nabizejici nahradni dily a opravarenské nastroje je musi poskytovat za pfimétené ceny, které
neodrazuji od opravy.

5. Transparentnost cen oprav:
Vyrobci (nebo autorizovani zastupci, dovozci €i distributofi) musi bezplatné online zpfistupnit
orienta¢ni ceny standardnich oprav dotcenych vyrobk.

6. Zadné piekazky oprav:

Vyrobcei nesmi pouzivat smluvni podminky, hardwarova omezeni ani softwarova omezeni, ktera brani
opravé — pokud to neni odiivodnéno legitimnimi diivody, jako je ochrana duSevniho vlastnictvi. Nesmi
branit pouZzivani originalnich, pouzitych, kompatibilnich ani 3D tisténych ndhradnich dild, pokud splituji
pozadavky EU nebo narodni pozadavky.

7. Zadné odmitnuti z ditvodu piedchozi opravy:
Vyrobci nesmi odmitnout opravu vyrobku pouze proto, Ze byl dfive opraven jinym opravcem nebo
jednotliveem.

8. Svoboda volby opravce:
Povinnost vyrobce provést opravu neomezuje moznost spotebitele nechat si vyrobek opravit jinym
opravnym subjektem podle vlastniho vybéru.

9. Aktualizace seznamu opravitelnych vyrobki:
Evropska komise mtize aktualizovat pfilohu II smérnice prostfednictvim aktd v pfenesené pravomoci v
navaznosti na nové regulatorni zmény.

10. Prohlaseni vyrobce:

Nize uvedené informace, vCetné opravarenskych sluzeb, podminek servisu, orienta¢nich cen oprav,
sazeb prace, poplatkli za dopravu a cen nahradnich dilt, se vztahuji vyhradné na autorizované opravce
vyrobce a na origindlni nahradni dily dodavané nebo prodavané vyrobcem. Orientacni ceny a servisni
podminky vychazeji z interni servisni sit¢ vyrobce a odrazeji béznou praxi autorizovanych opravct.
Nezavisli nebo neautorizovani opravci piisobi mimo autorizovanou servisni sit’” vyrobce a mohou
uplatiiovat odlisné cenové struktury, sazby prace, servisni podminky, nédhradni dily a opravarenské
postupy. Vyrobce nema piistup k cendm, podminkam ani technickym procesiim pouzivanym témito
nezavislymi opravci ani nad nimi nema kontrolu. Nic v téchto informacich nesmi byt vykladano jako
omezeni prava spotiebitele zvolit si nezavislého opravce v souladu s platnou legislativou EU a narodni
legislativou o pravu na opravu. Opravy provadéné nezavislymi opravci jsou vSak provadény na jejich
vlastni odpovédnost a mohou se rozsahem, cenou, dobou trvani a podminkami lisit od nize uvedenych
podminek.

Spotiebitelé mohou vyuzit opravu u jakéhokoli opravce dle svého vybéru. Spotiebitelé maji pravo na
opravu svych vyrobkil (uvedenych v ptiloze I smérnice) bez zbyteénych omezeni. V souladu s platnym
pravem Evropské unie vyrobce nepouziva smluvni ustanoveni ani hardwarova ¢i softwarova opatieni,
ktera by branila nebo neopravnéné omezovala opravy vyrobkd, na néz se vztahuje legislativa EU o pravu
na opravu.

Nezavisli opravci mohou pouzivat originalni nebo pouzité nahradni dily, kompatibilni nadhradni dily
nebo nahradni dily vyrobené pomoci technologii 3D tisku, pokud tyto dily spliuji ptislusné pozadavky



prava EU nebo narodnich prévnich predpisi, véetné pravidel bezpecnosti vyrobkl a prav dusevniho
vlastnictvi.

Jakakoli omezeni souvisejici s opravami jsou uplatiovana pouze tehdy, pokud jsou objektivné a
legitimné odGivodnéna, napiiklad za ucelem zajisténi bezpecnosti vyrobku nebo ochrany prav dusevniho
vlastnictvi, a vzdy v souladu s pravem EU a narodni legislativou.

A. Nahradni dily a opravarenské sluzby

1. Prodej a ceny ndahradnich dilii

e Prodejni mista ndhradnich dilt s cenami dostupnymi na: https://maintainlife.com/soon/czechia

2. Opravarenské sluzZby

o Seznam autorizovanych opravarenskych sluzeb dostupny na: servisni strediska

3. Doba trvani opravarenskych sluzeb

o Dle charakteru vady, slozitosti opravy a dostupnosti nahradnich dild. VétSinou se pohybuje do
20 dnti.

4. MoZnost zapujceni nahradniho vyrobku

e Dle domluvy se servisnim stfediskem, které poskytuje sluzby v okoli a také dle druhu
spotiebice. Vse na dotaz u servisniho strediska.

B. Orientacni ceny uctované za béZné opravy vyrobkiu

Vyrobci musi zajistit, aby spotiebitelé méli pristup k informacim o orienta¢nich cenach uctovanych za
bézné opravy vyrobki, na které se vztahuje smérice. Cilem je poskytnout realistické cenové rozpéti,
které spotiebiteli poskytne predstavu o nakladech na opravu. To obecné zahrnuje obvyklou cenu
nahradnich dild, naklady na praci (bézna doba opravy, primérnd hodinova sazba opravce apod.),
variabilni néklady na dopravu, avSak nezahrnuje nepiedvidatelné néklady, jako jsou dodatecna
poskozeni nebo dalsi testovani. V praxi to znamend, Ze vyrobce odhaduje orientacni ceny nejbéznéjsich
/ typickych oprav vyrobki uvedenych v ptiloze II smérnice. Ceny jsou pouze orienta¢ni podle ¢lanku
5 odst. 5 smérnice, protoze se lisi v zavislosti na modelu spottebice, typu zavady, stari spotiebice apod.

Uvedené orientacni ceny vychdzeji pouze z béznych cenovych tirovni autorizovanych opravci
vyrobce. Spotiebiteliim se doporucuje kontaktovat ptimo autorizované servisni stiedisko pro ziskani
presnych a zavaznych informaci o nakladech na opravu vztahujicich se ke konkrétnimu vyrobku a
situaci.


https://maintainlife.com/soon/czechia
https://atag.hgecdn.net/medias/Seznam-servisnich-stredisek-CZ.pdf?context=bWFzdGVyfGRvY3VtZW50c3w0MzMyMzR8YXBwbGljYXRpb24vcGRmfGFHVmhMMmd6T0M4eE5UazFOelkxTWpVd05EWXdOaTlUWlhwdVlXMWZjMlZ5ZG1semJtbGphRjl6ZEhKbFpHbHpaV3RmUTFvdWNHUm18YWNhMGVkYzNlYjRhMmQzYWFhYjQyNjE5ZDdjYzUxOTI2OGY4ZTE0MDg3NzY1OGY0MDViNjIxMjMzOGNiNTA0Zg

1. Velké domaci spoti‘ebice (v K¢)

1.1. Pracky pro domacnost a kombinované pracky se suSickou

Porucha cerpadla = 500-1200

Opotiebované tlumice = 700-940

Nevyvazenost bubnu = 500-1800

Poskozena tésnéni, manzety nebo hadice = 500-1200

1.2. My¢cky nadobi pro domacnost

Vadny ovladaci panel = 600-1900
Vadny motor = 600-1900

Vymeéna zamku dveii =500-950

Vymeéna ostiikovaciho ramene = 400-800

1.3. Chladici spotiebice

¢ Vymeéna termostatu = 400-1200
e Oprava ventilatoru = 400-2000
e Vycisténi ucpaného odtoku = 300-1000

1.4. Bubnové susicky pro domacnost
e Vymena topného télesa = 600-1400
¢ Vymeéna termostatu = 500-950

e Vymeéna femenu nebo loziska = 400-1900

2. Malé domaci spotiebice
2.1. Vysavace

e Vymeéna uhlikd motoru = 700-1500
e  Vyména motoru = 700-3000

3. Elektronické displeje
3.1. Televizory (ceny jsou orientac¢ni)

Diagnostika / Jednod.

Instalace
zakladni

Instalace +
montaz na

Telewzory E-diagnostika oprava

V SERVISU

Televizor do 32" (82cm) véetné 540 Ké 840 Ke

Televizor nad 32" (82cm) 950 K& 1250 Ké

U ZAKAZNIKA (OD 42")

Televizor od 42" véetné 1150 Ké 1150 K¢
° Ostatni nespecifikované tkony jsou Gctovany sazbou 700 K&/ hod.

1140KE 1940 Ke X
2249Ke 2950 Keé X
2 450 Ké X 1250 Ké

1850 K¢

sténu

3150 Ké

4. Servisni navstéva / diagnosticka navstéva

e 400-950




B. HODINOVA SAZBA PRACE

Hodinova sazba = 650-1200

C. DOPRAVNI POPLATKY

a) Doprava vyrobku = 10-15 CZK/km
b) Cena za ujety kilometr = 10-15 CZK

D. SLUZBY JSOU POSKYTOVANY ZA NASLEDUJICICH PODMINEK
a) Sluzby jsou provadény v misté pouzivani vyrobku.

b) Pokud zakaznik nezrusi objednany servisni zasah alespon 24 hodin pied sjednanym terminem, mtze
byt uctovan pausalni storno poplatek ve vysi uvedené v bodé B.

c) Vyse ptipadného poplatku za skladovani opravené¢ho a nevyzvednutého vyrobku je stanovena
konkrétnim servisnim stfediskem a je spotiebiteli sdélena pred pievzetim vyrobku do opravy.

d) Podminky vraceni demontovanych nahradnich dilG stanovi pfislusné servisni stfedisko a jsou
zakaznikovi sd€leny pred zahajenim opravy.

e) Na vyslovnou zadost zakaznika o sluzby mimo pracovni dobu se ctuji skutecné ujeté kilometry a
dvojnasobna hodinova sazba prace.

E. MATERIAL

Namontované nahradni dily jsou Giétovany podle cen uvedenych v CENIKU NAHRADNICH DILU
(viz bod A: https://maintainlife.com/soon/czechia).

Normy jsou uvedeny v servisnim katalogu a jsou k nahlédnuti u vedouciho servisniho stiediska a v sidle
vyrobce.

Vsechny ceny wuvedené v ceniku jsou vCZK a jiz zahmuji 21% DPH.
(Poznamka pro spotiebitele: Uvedené ceny jsou konecné a zahrnuji vSechny pfislusné dané v souladu s

platnymi pravnimi predpisy Evropské unie o informovani spotiebitelti a transparentnosti cen.)

Ceny uvedené v tomto ceniku jsou platné od 1.5.2026.




